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Aquisicao de servicos de transporte a pedido entre as sedes de concelho do Médio Tejo
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INDICADORES DE MONITORIZAGAO DA PRESTACAO DO SERVIGO

O adjudicatdrio de transmitir a CIMT, até ao final do 5.2 més de prestacao de servicos de transporte a
pedido, a informagdo referente aos indicadores de monitorizacdo do sistema identificados na tabela

abaixo.

Area tematica

Indicadores

CondigGes gerais

Indice de pontualidade (%)

Taxa de ocupagdo média por circulacdo (%)

N.© de reclamacoes

Disponibilizagao de livro de reclamacdes (s/n)

Recursos humanos

N.© de efetivos

N.© de motoristas

N.© de pessoal de manutengao /oficinas

N.° médio de horas diarias de trabalho por efetivo

Custos Diretos
(fixos)

Custos com pessoal

Custo com seguros

Custo com inspegoes

Custo com amortizagoes

Custos Diretos
(variaveis)

Combustiveis e consumiveis

Manutencdo e conservacao da frota

Custos Indiretos

Outros custos de operacado e gestdo

Sobre a frota

N.0 de viaturas afetas ao servico

N.© de viaturas desagregadas por tipo de combustivel

N.© de viaturas com climatizacdo

N.© de viaturas com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida

Idade média das viaturas

Consumo médio da frota por km (1/100 km)




